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Controlling
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  ?Ratio oder Bauch

  Wer bestimmt

 ?unsere Handlung
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Wie finden Ihr Mandant Zahlen?
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Controlling

●      Ist einTeilbereichdesunternehmerischen

,   Führungssystems dessenHauptaufgabe

 diePlanung, Steuerung   undKontrolle

  allerUnternehmensbereiche ist

●    Stellt Betriebswirtschaftliche Informationen

(Kennzahlen)     fürZweckederFührung

bereit

●    Ist einebetriebswirtschaftliche

Transparenzfunktion
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Controlling

● Zahlenfüsterer

●      ?Oderwie lasse ichZahlensprechen
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?!Controlling

1.  Grundlagen

2.  , ,    ?Sparen Sparen Sparen… Erbsenzählen

3. , ,     ?Höher weiter schneller…totePferdereiten

4. , ,  ... ?Kies Kohle Knete kleinkariert
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1. Grundlagen

●    Lerne aus der Vergangenheit

●    Lebe in der Gegenwart

●    .Und plane die Zunkunft
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1. Grundlagen

●     Zahlenwerk über alle abgelaufenen

  ( - )  wirtschaftlichen Vorgänge Ist Werte in

  auswertbarer Form bereitstellen

●     ,  greift auf diese Datenbasis zurück verdichtet

 .sie weiter
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1.Grundlagen

● Kostenartenrechnung

● Kostenstellenrechnung

● Kostenträgerrechnung
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1.Grundlagen

●   ?       Warumplane ich „Planung istderErsatz des Zufalls

 !  (   )durch Irrtum “ Schutz vor Insolvenz

●       MitKennzahlen die Lösungsorientierung stärken und

  Handlungsfähig bleiben

●   (     Risikocontrollers Wechselfälle des Lebens

).einplanen
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1.Grundlagen

●  -  Bottom up Planung

●  -Top down Planung
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1.Grundlagen

●   ?Wie geht Planung

●      .Der Plan ist immer der Plan

     .Der Plan ist immer der Plan

     .Der Plan ist immer der Plan

●   ,  ,     ,    . Leben ist das was passiert während du eifrig dabeibist andere Pläne zu machen

 John Lennon

● : -  :        .Aber Harvard Studie zeigt Mit Plänen und Visionen wird mehr Umsatz gemacht

●         .  Durch Planung bleibt der Unternehmer handlungsfähig und kann ggf rechtzeitig

. gegensteuern
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Kennzahlen
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Kennzahlen

● Vereinfachen
● Übersicht gewinnen

●     Wirtschaftlichkeit (Kosten-Nutzen-Relation = Ertrag/Aufwand)
●     Produktivität (Einsatz-Ergebnis-Relation = Output/Input)
●     Rentabilität (Ergebnis-Kapital-Relation = 

Gewinn/Kapitaleinsatz)
●     Liquidität (Verfügbarkeit über genügend Zahlungsmittel = 

Ergebnis/Zahlungsmittel)
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Kennzahlen
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2. , ,  ...Sparen Sparen Sparen

●  Betriebliche Kosten

●  Variable Kosten

●  Fixe kosten

● Einzelkosten

● Gemeinkosten

●    ( & , , , ) Kosten von Bereichen F E Beschafung Produktion Verwaltung
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2. , ,  ...Sparen Sparen Sparen

●   (   ) Betriebliche Kosten vs private Kosten

. . z B

– Produktionskosten

– Vertriebskosten

– Mietkosten

– Verwaltungskosten

– Materialkosten
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2. , ,  ...Sparen Sparen Sparen

●  variable Kosten

. . z B

– Materialkosten

– Stromkosten

– ( )Mietkosten

– Produktionskosten

– Vertriebskosten
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2. , ,  ...Sparen Sparen Sparen

●  fxe Kosten

. . z B

– Personalkosten

– Mietkosten

–  ( )Telefonkosten Flatrate
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2. , ,  ...Sparen Sparen Sparen

● Einzelkosten

. . z B

– Materialkosten

– Produktionskosten

– &   F E – Kosten
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2. , ,  ...Sparen Sparen Sparen

● Gemeinkosten

. . z B

– Stromkosten

– Mietkosten

– Personalkosten
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2. , ,  ...Sparen Sparen Sparen
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2. , ,  ...Sparen Sparen Sparen
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2. , ,  ...Sparen Sparen Sparen

●  Fixe kosten

●  Variable Kosten

● Variabilisierung
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3. , ,  ...Höher schneller weiter

● Kostenplanung
– Aufteilung in Preis * Menge
– Einkaufpreiserhöhung mitplanen (Aufzinsen)
– Mengenplanung (dies wird dann auch für die 

Umsatzplanung eingesetzt)
– Ersatzausgaben planen
– Marketingstrategie & Ausgaben planen
– Zeitplanung
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3. , ,  ...Höher schneller weiter

● Wirtschaftlichkeit
– Ertrag/Aufwand
– Gewinn
– Rentabilität (Umsatz/Gewinn)
– Deckungsbeitrag (Gewinn / Produkt oder 

Dienstleistung)
– Gewinn/Zeiteinsatz (Stundenlohn)
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3. , ,  ...Höher schneller weiter
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3. , ,  ...Höher schneller weiter

● Wirtschaftlichkeit
– Ertrag/Aufwand
– Gewinn
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3. , ,  ...Höher schneller weiter

● Wirtschaftlichkeit
– Gewinn
– Umsatz-Rentabilität (Gewinn/Umsatz)
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3. , ,  ...Höher schneller weiter

Wirtschaftlichkeit
– Gewinn
– Umsatz-Rentabilität (Gewinn/Umsatz)

1 2 3 4 5 6 7
0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%

12,00%

Rentabilität

Rentabilität

Jahr
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3. , ,  ...Höher schneller weiter

● Wirtschaftlichkeit
– Gewinn
– Umsatz-Rentabilität (Gewinn/Umsatz)
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3. , ,  ...Höher schneller weiter

Wirtschaftlichkeit
– Gewinn
– Umsatz-Rentabilität (Gewinn/Umsatz)

1 2 3 4 5 6 7
0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%

12,00%

14,00%

Rentabilität
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3. , ,  ...Höher schneller weiter

● Umsatzplanung

–  Mengenplanung

–  Umsatzschwankungen planen

– Preisplanung

–   PlanungmitKennzahlen

–   PlanungmitCharts
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3. , ,  ...Höher schneller weiter

● Produktivität

● . .  (   z B Arbeitsproduktivität Ergebnis pro

) =  / Arbeitstunde Ergebnis Arbeitsaufwand
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3. , ,  ...Höher schneller weiter

Deckungsbeitrag
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4.  , ,  ...Kies Kohle Knete

● Liquidität

● Umsatz ungleich Cash.
● Ausgaben ungleich Auszahlung
● Den Kontostand mit ein paar Kennzahlen im Griff haben & 

verbessern (OP,  durchschnittliche  Tage bis das Geld  
nach Rechnungsstellung auf dem Konto ist)

● Anreize durch Skonto
● Kontokorrentkredit
● Lieferantenkredit
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4.  , ,  ...Kies Kohle Knete

● Liquidität

Forderungsmanagement: OP-Listen
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4. , ,  ...Kies Kohle Knete

● Fragen an den Unternehmer:
● Wie gern beschäftigen Sie sich mit dem 

Bezahlvorgang?
● Vom Positiven Grund bei 

Zahlungsverzögerungen ausgehen.
● Keine Angst vor Mahnungen
● Auch mit dem Finanziellen die gute 

Verbindung zum Kunden halten
● Forderungsmanagement ist Chefsache.
● Zahlungsvorgang für den Kunden 

vereinfachen.
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4. , ,  ...Kies Kohle Knete

Unterbewusste 
Bedeutungszuschreibung
kann positiv 
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4. , ,  ...Kies Kohle Knete

Unterbewusste 
Bedeutungszuschreibung
oder negativ sein. 
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4. , ,  ...Kies Kohle Knete

● In der Kommunikation:

Botschaft

Sender Empfänger

Botschaft
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4. , ,  ...Kies Kohle Knete

● In der Kommunikation:

Sender Empfänger

Botschaft: 
Betrug

Botschaft: 
Luxus

Geld
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4.   Verkaufenohne Geldblockaden

● Fragen an den Unternehmer:
● Mögen Sie Gespräche über den Preis?
● Haben Sie den Preis gut kalkuliert?
● Was bedeutet der Preis?
● Wie stehen Sie zum Nehmen?
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Controlling

( :// . / - )https youtu be QSrnp QaYII

 !Vielen Dank

  Ihre Christina Kanese
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